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Objetivo da aula:

Conhecer o Sistema de Apoio a Decisao e o
Sistema de Apoio ao Executivo



Rotelro:

Visao Geral dos Sl
Contextualizacao

Sistema de Apoio a Decisao
Sistema de Apoio ao Executivo



Visao Geral dos
Sistemas de Informacao (Sl)



Visao Geral dos Sistemas de Informacao

Sistemas
de Informacao

Integracdo

Integracao
Externa

Externa

Integracdo
Interna



Visao Geral dos Sistemas de Informacao

Fung¢do Organizacional: Servigos Hoteleiros

Nivel de
Informacao

NI

Modulo: Recepgao (Check-in e check-out)

Estratégico

+ valor total das despesas versus quantidade de
acompanhantes

* nr de dias do hospede no hotel versus nr médio de
dias de hspedagem

Gerencial

* Quantidade de acompanhantes
* Nr de dias no Hotel
* Valor total das despesas

Operacional

* Nome do héspede

+ Tipo de unidade habitacional (apto individual, coletivo,
luxo)

* Preco da unidade habitacional
» Data de entrada
* Data de saida




Visao Geral dos Sistemas de Informacao

1T s

$ $ = custo da informacdo  externa

S, [ Y
/!( — 75% .__.. 25% sistema

= 50% z‘l\g —— 50% sistema

$ = custo da informacdo interna
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Contextualizacao



Contextualizacao

« Evolucdo dos Sistemas de Inteligéncia de Dados

lﬂl = | ‘
80’s 90’s 2010’s
SAE SAD - BI Big Data

70’s
SAD - Simulagao




Sistema de Apoio a
Decisao (SAD)



Sistema de Apoio a Decisao (SAD)
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Sistema de Apoio a Decisao (SAD)
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Sistema de Apoio a Decisao (SAD)

TI -——-'Gestéo‘




Sistema de Apoio a Decisao (SAD)
SAD

(Sistema de Apoio a Decisao)

D55

(Decision Support System) DU

abordagens:




Abordagem 1: Simulacao



Abordagem 1: Simulacao

Simulador
combina
valores de
parametros

A simulacao
revela
alternativas

R$ 100000

12 parcelas
e RS 9504

RS 1.151,32

‘‘‘‘‘‘‘‘‘

30383838

Parametro A
(valores)

Parametro B

Parametro C

Resultado da simulagao

Quem decide é o usuario

Dats lon
pagamento

1000;
2000;
3000...

3; 6;
125

10 mar; 20
mar; 30
mar.



Abordagem 1: Simulacao

Va a qualquer lugar
com o app da Uber

Solicite uma viagem, entre no carro e relaxe.

Estimulo a
Usuario Muito venda
Decide ao utilizado no (transagdo) =
Marketing SPT

avaliar as

alternativas online



Abordagem 1: Simulacao

Calcular a sua Ingestao Diaria
Recomendada (IDR)

Idade: [ ]
Peso: : kg (Mudar para Ib)

Altura : cm (Mrudar para poiégadaé)
Sexo: ® Feminino O Masculino
Objetive da Dieta: | Manter o meu peso atual | Manter o meu peso atual v |

, o : ' Ganho de Peso
Nivel de Atividade™ O Sedentério [ Ganho de Peso Gradual l

@® Pouco Ativo Manter o meu peso atual
Perda de Peso Gradual
O Ativo Perda de Peso

O Muito Ativo

Calcular o meu IDR



Abordagem 1: Simulacao

Programacao
Linear
Operacional)

Otimizacao

Uma empresa fabrica cadeiras e mesas. Cada cadeira necessita,
para sua producao, dc@tébuas de madeira e cada mesa, @ Ao
todo, a empresa dispoe de 400 tabuas.

——

A producao de cada cadeira consome 10 horas de trabalho e

cada mesa, 15 horas. Ha 450 horas disponiveis.

— N

O lucro por cadeira é de RS 180,00 e por mesa é de RS 320,00.

Qual € o numero de cadeiras e de mesas que torna o lucro
maximo? E qual é o seu valor?




Abordagem 2: Business
Intelligence (Bl)



Abordagem 2: Business Intelligence (BI)




Abordagem 2: Business Intelligence (BI)

Extrair
Transformar
Carregar (Load)

“Higienizagdo
dos dados”

Sistemas Transacionais

f .An;ﬁ"’

Ha algo valioso?

Data Mining
Mineracdo de dados

Data Warehouse
Armazém de dados

Banco de
dados
analitico




Abordagem 2: Business Intelligence (Bl)

Data Mining
Mineracdo de dados

ti?

Transacao

Camiseta

Calgca

Meia

eouelg

|nzy

elalewy

eouelg

[nzy

elalewy

eouelg

[nzy

elaleuwly

Venda 1

-

Venda 2

venda 3

Venda 4

Atributo
cor



Abordagem 2: Business Intelligence (Bl)

—
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Transacdao | Camiseta Calga Meia
= = =
53] 52 58
g | Z|(3|s|Z|3|g|2|3
sl Eld]lalElsla| =] &
L) 2 | " o
Venda 1 1 0 0 X 1 0 1 0
Venda 2 0 1] 1 1 0 (1] ] 1 0
Venda 3 1 0 0 1 1 0 1 0 1
Venda 4 0 1] 1 s 0 0 4] 1 0

E> Regra - Correlacdo de dados Estatistica




Abordagem 2: Business Intelligence (BI)

Transacdo | Camiseta Calga Meia

o

Venda 1 1 0 0 1 1 0 1 0

Venda 3 1 0 0 1 1 0 1 0

Venda 2 o |o 1 1 o |o |o 1

Venda 4 o |o 1 1 |loe |o |o 1

"Quando compra camiseta branca também compra calca azul
e também compra meia amarela.”




Abordagem 2: Business Intelligence (Bl)

—
—

Transacdao | Camiseta Calga Meia
= = b
53] 58] (58
g | Z|3|s|Z|3|g|2|3
gl Eldl a5 d|a | =] &
L/ v | @ | " o
Venda 1 ii 0 0 ¥ 1 0 1 0 1
Venda 2 0 1] 1 1 0 0 ] 1 0
Venda 3 1 0 0 1 1 0 1 0 1

Venda 4

"Quando compra camiseta

também compra calca

”

e também compra meia




Abordagem 2: Business Intelligence (Bl)

o s = s mm s mm s mm e mm e s omm o omm s s e
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Abordagem 2: Business Intelligence (Bl)

Episodes

All Episcdes

the record

% boygenius

ETD "Ben Affleck”
B ) jost shared

v

Without You Without Them




Sistema de Apoio ao
Executivo (SAE)



Sistema de Apoio ao Executivo (SAE)
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Sistema de Apoio ao Executivo (SAE)

Final da década de 1970,

a partir de trabalhos desenvolvidos
no Massachusetts Institute of
Tecnology (MIT).




Sistema de Apoio ao Executivo (SAE)
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Sistema de Apoio ao Executivo (SAE)

SAE

(Sistema de Apoio ao Executivo)

EIS

(Executive Information System)




Sistema de Apoio ao Executivo (SAE)

Termosfera *

Mesosfera




Sistema de Apoio ao Executivo (SAE)

Dificil
de ver

O que
é dificil CcereT
de ver?




Visao Estrategica e
Inteligencia Competitiva



Visao Estratégica e Inteligéncia Competitiva

Necessita de / Informagdes Sigilosas -
informacoes SRR Delicadas

para decisoes
estratégicas

Miranda Priestly / SPT \




Visao Estratégica e Inteligéncia Competitiva

&) DROGASIL

Aumentar a retencao de clientes

n Pague

NMenos

ultrafarma

O que os concorrentes estao fazendo?




Visao Estratégica e Inteligéncia Competitiva

Minimizar perda de cacau.

Garantir cadeia de suprimentos
sustentavel.

Onde encontrar essas informacoes?



Caracteristicas do SAE
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Caracteristicas do SAE

Exemplo: Projecao de divida bruta para 0s proximos anos.

Grafice 2 - Comdrtos de Divida Bruta /M

wa Cenario Pessimista

T Cendrio Base/Neutro




Caracteristicas do SAE

' PREVISAO DE SEGUNDA PARA GUARUJA - 17/12 (

= - Sol e aumento de nuvens de manha.
™32 ("? « chuva 80% ® Pancadas de chuva 2 tarde e 2 noite.
v 20° £

&4 45mm %
Inovacao:

'PREVISAO DE TERGA PARA GUARUJA - 18/12

° w Sol e aumento de nuvens de manha.
+ 36 ("’33. chuva 80% ® Pancadas de chuva a tarde e a noite.

4 22° 'f.‘ 640 10mm

>

'Paswsio DE QUARTA PARA GUARUJA - 19/12 (

? 31° w7 Sol com muitas nuvens. Pancadas de chuva
"3 chuva 80% a tarde e a noite.

i o (;\): sesr0mm @



Sintese
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